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Fontaine à eau réfrigérée
Manuel V2 — Niveau Élève

AUTOFORMATION GRATUITE · DÉTAILS · EXERCICES · CORRIGÉS · PDF

Version de travail du 4 octobre 2026 — NON VALIDÉ MÉTIER

Ce manuel enseigne une démarche sûre et documentée. Il n’autorise ni mesure sous
tension improvisée, ni shunt, ni alimentation directe, ni ouverture non autorisée du circuit
frigorifique, ni désinfection improvisée. Toute valeur dépendante du matériel vient de la

documentation du modèle exact.
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Statut : source hors ligne — NON VALIDÉ MÉTIER — non publiable en l’état.

Cette autoformation, ses exercices, leurs corrigés et son futur manuel PDF doivent rester gratuits, sans
achat ni compte. Elle ne remplace ni le manuel du modèle, ni l’habilitation, ni l’évaluation des risques,
ni la procédure sanitaire du site.

1. Mode d’emploi, objectif et limites
Le parcours apprend à distinguer une fontaine sur réseau, à bonbonne ou avec groupe à distance, à
comprendre ses chemins d’eau, d’air et de froid, puis à traiter huit symptômes sans deviner.

Avant chaque leçon, relever fabricant, modèle, numéro de série, type d’alimentation en eau, filtre,
fonctions réellement présentes et procédure du site. Aucune température, pression, durée,
concentration ou périodicité n’est universelle.

Lire une panne à la fois. Décrire le symptôme, rappeler le normal attendu, garder plusieurs causes,
suivre un ordre sûr, interpréter le résultat, limiter la correction et prévoir réception et arrêt.
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2. Sécurité : eau, électricité, hygiène et rôle de
chacun
L’élève observe de l’extérieur, relève les informations visibles, protège la zone et applique seulement
l’entretien utilisateur explicitement prévu. Il ne dépose aucun panneau et ne réalise aucune mesure
interne.

L’eau près de l’électricité impose la mise en sécurité selon la procédure. Une fuite, une odeur de chaud,
un câble endommagé, une protection déclenchée, un bruit brutal ou une eau suspecte déclenchent
l’arrêt et la transmission.

La remise à disposition de l’eau dépend de la procédure sanitaire et du responsable compétent. Aucun
produit, dosage, mélange, rinçage ou jugement de potabilité n’est improvisé. Aucun shunt, aucune
alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès
à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.
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3. Identifier la variante avant de diagnostiquer
Une fontaine peut être alimentée par bonbonne ou par réseau. Elle peut utiliser un réservoir froid, un
échangeur, un refroidisseur à distance, un filtre, une pompe ou une électrovanne. Certaines possèdent
aussi une fonction chaude : ne jamais la supposer présente.

La plaque et le manuel décident de l’architecture. Une méthode valable pour une fontaine à bonbonne
ne doit pas être appliquée automatiquement à une fontaine sur réseau. Photographier seulement les
repères autorisés.

La première décision est donc : quelle eau entre, quel chemin elle suit, quelle fonction est absente et
quels organes existent réellement ?
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4. Vocabulaire expliqué au moment utile
Réservoir : volume où l’eau est stockée. Point de puisage : robinet, bec ou remplisseur. Filtre : élément
défini par une référence et une procédure. Électrovanne : vanne commandée électriquement sur
certains modèles.

Évaporateur : échangeur qui absorbe la chaleur. Condenseur : échangeur qui la rejette. Commande de
froid : dispositif qui demande ou arrête le refroidissement. Protection : organe qui interrompt un
fonctionnement dangereux.

Une cause compatible explique sans prouver. Un contrôle discriminant sépare des causes. La réception
confirme après correction. Une réserve décrit ce qui n’a pas encore été démontré.
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5. Architecture générale et frontières de
responsabilité

Nommer la variante et les quatre chaînes fonctionnelles avant de diagnostiquer.

La fontaine réunit quatre chaînes : eau, froid, commande électrique et hygiène. La chaîne d’eau va de la
source au point de puisage. La chaîne frigorifique transfère la chaleur de l’eau vers l’ambiance. La
commande autorise et protège. La procédure sanitaire maîtrise l’entretien et la remise à disposition.

Une fonction peut rester disponible tandis qu’une autre est en défaut. Eau qui coule ne prouve pas que
le froid fonctionne ; froid présent ne prouve pas la conformité sanitaire ; voyant allumé ne prouve pas
que l’organe agit.
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6. Chemin de l’eau, ventilation et hygiène

Distinguer eau distribuée, eau récupérée, traçabilité et décision qualité.

Suivre le chemin réel : bouteille ou arrivée, vanne, filtre éventuel, réservoir ou échangeur, commande
de distribution, robinet ou bec, bac et évacuation éventuelle. Chaque jonction peut expliquer débit, fuite
ou contamination.

Le condenseur doit rejeter la chaleur vers une zone ventilée. Une grille masquée ou encrassée peut
réduire la capacité sans défaut interne. L’entretien sanitaire et l’entretien frigorifique sont liés par le
matériel, mais leurs critères de réception restent séparés.
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7. Séquence normale : remplissage,
refroidissement et distribution

Chercher la première étape absente sans inventer de durée ni de température universelle.

Une séquence générique comprend : source d’eau disponible, remplissage ou alimentation, demande
de froid, autorisations, fonctionnement du groupe, atteinte du résultat, arrêt ou modulation, puis
distribution. L’ordre exact dépend du modèle.

Chercher la première étape absente. Si l’eau manque, ne pas accuser le groupe frigorifique. Si l’eau
circule mais reste chaude, séparer demande, ventilation, échange, commande et circuit. Si la
distribution est suspecte, suspendre l’usage avant toute recherche technique.
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8. Observer, comparer et transmettre

Associer chaque observation ou mesure à son point, sa condition, sa référence et son rôle.

1 Identifier appareil, variante, source d’eau, point de puisage, heure et phase.
2 Décrire le symptôme sans nommer de pièce coupable.
3 Noter demande récente, ambiance, débit, fuite, glace, bruit, odeur et affichage.
4 Vérifier seulement bouteille, filtre visible, vanne, grilles, bac et accessoires autorisés.
5 Comparer à une période réellement comparable.
6 Transmettre faits, hypothèses, contrôles, résultat et limite.
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Sécuriser l’eau, localiser le défaut, obtenir une preuve ou arrêter et transmettre.

Une valeur sans point, phase, instrument, contexte et référence n’est pas exploitable. Sans document,
écrire « à confirmer » plutôt qu’inventer.
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P1 — L’eau distribuée n’est pas assez froide
Symptôme
L’eau sort normalement mais reste plus chaude que le résultat attendu pour le modèle, l’ambiance et la
demande observées.

Fonctionnement normal attendu
Après les conditions de mise en service et de stabilisation prévues par le fabricant, la réserve ou
l’échangeur fournit de l’eau refroidie dans la capacité documentée du modèle.

Causes concurrentes
Demande supérieure à la capacité, temps de stabilisation insuffisant, réglage accessible inadapté,
ventilation ou condenseur obstrués, ambiance défavorable, échange thermique insuffisant, commande,
sonde, compresseur ou circuit frigorifique.

Outils et documents
Plaque signalétique, manuel exact, historique d’usage, état de l’ambiance et des aérations, chronologie
des puisages, thermomètre autorisé et traçable, fiche d’entretien.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Ne pas ouvrir le compartiment électrique ni frigorifique pour confirmer une impression. La qualité
sanitaire de l’eau reste une décision séparée de la performance thermique. Aucun shunt, aucune
alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès
à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Identifier le modèle et la variante, confirmer le symptôme sur un puisage représentatif, relever la
demande récente et l’ambiance, vérifier les aérations et le réglage accessible, observer la séquence,
puis réserver les contrôles internes au technicien autorisé.

Résultats et interprétation si/alors
Si le défaut suit une forte demande puis se résorbe selon la documentation, la capacité explique le
constat ; s’il persiste avec demande et ventilation normales, séparer commande, échange thermique et
circuit par preuves.

Correction autorisée
Rétablir seulement le réglage utilisateur, l’espace de ventilation et la propreté externe prévus. Toute
correction interne exige le manuel, la mise en sécurité et l’autorisation correspondante.

Contrôle final
Comparer avant/après avec même modèle, même point de puisage, phase connue et demande
comparable ; consigner la réserve si la stabilisation complète n’a pas été observée. Comparer
avant/après dans des conditions réellement comparables et conserver une réserve si la fenêtre du
défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Arrêter et transmettre si odeur de chaud, protection déclenchée, bruit brutal, fuite, ventilation
impossible, eau suspecte ou accès interne nécessaire. Transmettre identité, variante, chronologie,
constats, actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.
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Guidage Élève. Décrire température ressentie, fréquence des puisages, ambiance et état des grilles
sans diagnostiquer un manque de fluide. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien
utilisateur documenté et la transmission.

Dossier guidé P1
Contexte. Après une période de forte affluence, l’eau reste tiède mais les grilles sont partiellement
masquées.

Informations manquantes. modèle, capacité, fréquence des puisages, ambiance, délai de stabilisation
et état réel du cycle.

Contrôle discriminant. Dégager seulement la ventilation autorisée, relever la demande et comparer
après le délai prévu.

Corrigé raisonné. Le constat ne prouve ni manque de fluide ni compresseur faible. La demande,
l’ambiance et l’échange doivent être éliminés avant le circuit.
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P2 — Le débit est faible ou l’eau ne sort pas
Symptôme
L’action sur la commande ne produit aucun débit, ou un débit nettement réduit, sur un ou plusieurs
points de distribution.

Fonctionnement normal attendu
Avec alimentation en eau, bouteille, filtre, vanne et commande conformes au modèle, le chemin
hydraulique fournit un débit régulier sans entrée d’air anormale ni débordement.

Causes concurrentes
Arrivée fermée ou absente, bouteille vide ou mal engagée, filtre saturé, tuyau pincé, vanne ou poussoir,
électrovanne, pompe selon variante, réservoir gelé, obstruction, fuite ou commande électrique.

Outils et documents
Schéma hydraulique exact, identification bonbonne ou réseau, état des vannes accessibles, indicateur
de filtre, récipient propre, chronométrage descriptif et historique d’intervention.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Ne pas aspirer, souffler avec la bouche, injecter un produit, forcer une vanne ou alimenter directement
une pompe ou une électrovanne. Séparer l’eau de toute zone électrique. Aucun shunt, aucune
alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès
à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Déterminer si le défaut touche un seul point ou tous les points, confirmer la source d’eau, examiner
bouteille, filtre et tuyaux accessibles, rechercher glace ou fuite visible, puis isoler commande et organe
interne hors énergie.

Résultats et interprétation si/alors
Si tous les points sont affectés, chercher une cause commune en amont ; si un seul point est affecté,
privilégier sa commande et son chemin local ; si la réserve est gelée, traiter d’abord la cause du gel.

Correction autorisée
Remettre correctement une bouteille, ouvrir une vanne prévue, remplacer un filtre selon sa procédure
ou dégager un tuyau accessible uniquement si le fabricant l’autorise.

Contrôle final
Vérifier plusieurs puisages propres, l’absence de fuite, la stabilité du débit et le respect de la procédure
sanitaire avant remise à disposition. Comparer avant/après dans des conditions réellement
comparables et conserver une réserve si la fenêtre du défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Transmettre si source d’eau incertaine, contamination suspectée, gel interne, accès électrique, pompe
ou électrovanne à contrôler, ou fuite non localisée. Transmettre identité, variante, chronologie,
constats, actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.

Guidage Élève. Comparer les points de distribution et vérifier uniquement la source, la bouteille, le filtre
visible et les tuyaux accessibles. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur
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documenté et la transmission.

Dossier guidé P2
Contexte. Le robinet froid ne donne plus d’eau alors que le robinet à température ambiante fonctionne
encore.

Informations manquantes. variante hydraulique, présence de glace, filtre, commande locale, chemin du
point froid et historique.

Contrôle discriminant. Comparer le chemin commun et le chemin propre au froid sans forcer le robinet.

Corrigé raisonné. Le défaut local oriente vers la branche froide, mais le gel, la commande et
l’obstruction restent concurrents jusqu’à preuve.
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P3 — Une fuite ou une flaque apparaît
Symptôme
De l’eau apparaît sous, derrière ou dans la fontaine, de façon continue ou après un remplissage, un
puisage ou un changement de bouteille.

Fonctionnement normal attendu
Le circuit hydraulique reste étanche, le bac recueille seulement ce qu’il est conçu à recevoir et aucune
eau n’atteint les composants électriques ou le sol de circulation.

Causes concurrentes
Bouteille fissurée, col ou siège mal positionné, raccord, tuyau, robinet, bac plein ou mal placé,
trop-plein, condensation, réservoir, pression d’alimentation ou évacuation selon variante.

Outils et documents
Lampe, absorbant propre, repères secs, schéma hydraulique, chronologie, état de la bouteille,
observation pendant une action autorisée et fiche de localisation.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Couper l’alimentation électrique et l’eau selon la procédure si elles peuvent se rencontrer. Baliser le sol
et ne jamais rechercher une fuite à proximité de parties sous tension. Aucun shunt, aucune alimentation
directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès à une pièce
en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Sécuriser personnes et énergie, sécher et repérer, distinguer fuite continue de fuite liée au puisage ou
remplissage, remonter le chemin depuis la première zone humide, puis contrôler hors énergie les
éléments autorisés.

Résultats et interprétation si/alors
Si la fuite suit un changement de bouteille, examiner bouteille et engagement ; si elle suit un puisage,
isoler le chemin concerné ; si elle est continue sur réseau, fermer et rechercher l’amont.

Correction autorisée
Replacer un bac ou une bouteille conforme et remplacer un joint ou raccord seulement selon la
documentation et le périmètre autorisé ; aucune étanchéité improvisée.

Contrôle final
Réaliser une observation sèche pendant remplissage et plusieurs puisages, vérifier le sol, l’intérieur
autorisé et l’absence d’humidité près de l’électricité. Comparer avant/après dans des conditions
réellement comparables et conserver une réserve si la fenêtre du défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Maintenir hors service si l’origine reste inconnue, si l’eau a atteint l’électricité, si un réservoir est fissuré
ou si une décontamination contrôlée est requise. Transmettre identité, variante, chronologie, constats,
actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.

Guidage Élève. Baliser, débrancher seulement selon consigne, fermer l’eau accessible et transmettre
une carte précise de la zone humide. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur
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documenté et la transmission.

Dossier guidé P3
Contexte. Une flaque apparaît après chaque remplacement de bonbonne et s’arrête lorsque la
bonbonne est retirée.

Informations manquantes. état du col, fissure, siège, bac, première zone humide et procédure de pose.

Contrôle discriminant. Sécuriser, sécher, poser une bouteille conforme selon la procédure et observer
sans électricité exposée.

Corrigé raisonné. La chronologie rend bouteille et engagement prioritaires ; elle ne justifie pas un
mastic ou une réparation improvisée.
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P4 — La réserve gèle ou le point froid se bloque
Symptôme
Le débit froid disparaît ou devient irrégulier, avec glace visible ou suspicion de gel autour de la réserve
ou de l’échangeur.

Fonctionnement normal attendu
La commande limite le refroidissement selon la conception du modèle et conserve un passage d’eau
fonctionnel sans masse de glace anormale.

Causes concurrentes
Réglage trop froid, sonde ou bulbe mal positionné, commande bloquée, faible renouvellement d’eau,
ambiance particulière, circulation insuffisante ou défaut d’échange et de régulation.

Outils et documents
Manuel exact, position documentée de la commande et de la sonde, historique de demande,
observation de glace, état de cycle et contrôles hors énergie autorisés.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Ne pas casser la glace avec un outil, chauffer localement, percer une paroi ou forcer un débit. Toute
fonte suit la procédure constructeur avec maîtrise de l’eau et de l’électricité. Aucun shunt, aucune
alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès
à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Confirmer que le blocage est local au froid, relever réglage et usage, mettre l’appareil dans l’état sûr
prévu, laisser évoluer selon la procédure, puis contrôler position de sonde, commande et répétabilité.

Résultats et interprétation si/alors
Si le débit revient après fonte mais le gel se répète, la cause de régulation reste active ; si tous les
débits manquent, ne pas limiter le diagnostic au gel.

Correction autorisée
Rétablir uniquement un réglage accessible et une position prévue ; la sonde, la commande ou le circuit
interne relèvent du technicien et du modèle exact.

Contrôle final
Vérifier la reprise du débit, un cycle complet sans regel et l’absence de fuite après évolution ; conserver
une réserve si la fenêtre de répétition n’a pas été couverte. Comparer avant/après dans des conditions
réellement comparables et conserver une réserve si la fenêtre du défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Transmettre si la glace menace un composant, si de l’eau atteint l’électricité, si une paroi est déformée
ou si le gel revient sans cause démontrée. Transmettre identité, variante, chronologie, constats,
actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.

Guidage Élève. Ne jamais dégivrer avec un objet ou une source de chaleur ; documenter glace, réglage
visible et moment d’apparition. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur
documenté et la transmission.
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Dossier guidé P4
Contexte. Le débit froid revient après une longue mise à l’arrêt, puis disparaît de nouveau le lendemain.

Informations manquantes. réglage, position de sonde, demande d’eau, aspect du gel, cycle et
ambiance.

Contrôle discriminant. Documenter la répétition et comparer commande et position de sonde au manuel
exact.

Corrigé raisonné. La fonte ne constitue pas la réparation. Le retour du défaut prouve qu’une cause de
régulation ou d’échange reste active.
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P5 — Le refroidissement ne démarre pas
Symptôme
La fontaine distribue éventuellement de l’eau mais aucun signe normal de refroidissement n’apparaît
après les conditions de démarrage documentées.

Fonctionnement normal attendu
Avec alimentation, commande et sécurités valides, la séquence autorise le refroidissement selon les
délais et protections propres au modèle.

Causes concurrentes
Prise ou protection amont, interrupteur de refroidissement, réglage, temporisation, connectique,
commande, sonde, relais, protecteur, dispositif de démarrage, compresseur ou circuit.

Outils et documents
Plaque, manuel et schéma, état des interrupteurs accessibles, historique, inspection de câble et prise,
contrôles hors tension et documents d’habilitation.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Aucun réarmement répété, shunt, alimentation directe du compresseur ou mesure sous tension
improvisée. L’eau et les masses métalliques augmentent l’exigence de mise en sécurité. Aucun shunt,
aucune alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété,
aucun accès à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Confirmer la fonction réellement absente, vérifier conditions externes et commande accessible,
respecter la temporisation documentée, lire les indices disponibles, puis segmenter hors énergie
commande, protection et charge.

Résultats et interprétation si/alors
Si l’alimentation externe ou le mode explique l’arrêt, corriger puis observer ; si la commande demande
sans démarrage, prouver la chaîne d’autorisation et de puissance avant de nommer le compresseur.

Correction autorisée
Rétablir un interrupteur ou réglage utilisateur prévu ; les connexions, protections, relais, dispositif de
démarrage et compresseur restent techniques.

Contrôle final
Observer le démarrage, l’évolution thermique et l’arrêt normal sur une séquence représentative, puis
vérifier l’absence d’échauffement, fuite ou déclenchement. Comparer avant/après dans des conditions
réellement comparables et conserver une réserve si la fenêtre du défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Arrêter pour câble ou prise endommagés, protection déclenchée, odeur, échauffement, bourdonnement
persistant ou absence d’autorisation d’accès. Transmettre identité, variante, chronologie, constats,
actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.

Guidage Élève. Vérifier uniquement prise, câble, interrupteurs accessibles et délai prévu, puis
transmettre sans réarmer plusieurs fois. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur
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documenté et la transmission.

Dossier guidé P5
Contexte. L’eau coule mais la fonction froid reste silencieuse après une coupure ; la protection a déjà
été réarmée deux fois.

Informations manquantes. cause de la coupure, alimentation, interrupteur, délai, commande, état de la
protection et charge.

Contrôle discriminant. Cesser les réarmements, protéger l’usage et confier la chaîne électrique à une
personne habilitée.

Corrigé raisonné. Une protection répétée est une information de sécurité. Aucun shunt ni essai direct du
compresseur n’est acceptable.
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P6 — Le cycle devient anormalement long, court
ou répété
Symptôme
Le refroidissement paraît fonctionner presque sans arrêt, s’interrompt très vite ou redémarre
fréquemment par rapport à une situation réellement comparable.

Fonctionnement normal attendu
La durée et la fréquence résultent de la demande d’eau, de l’ambiance, de la capacité, du réglage, de
l’échange thermique et des protections du modèle.

Causes concurrentes
Forte demande, ambiance chaude, manque de ventilation, condenseur encrassé, réglage ou sonde, gel,
alimentation instable, protecteur, démarrage, compresseur, restriction ou charge frigorifique.

Outils et documents
Chronologie des cycles, historique de puisage, ambiance, état des grilles et du condenseur accessible,
manuel, journal des protections et instruments autorisés.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Ne pas maintenir une protection, modifier un réglage interne au hasard ou faire fonctionner l’appareil
ouvert. Aucun réarmement répété ni mesure sous tension improvisée. Aucun shunt, aucune
alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès
à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Définir long, court ou répété avec une trace, comparer demande et ambiance, vérifier ventilation et
échange accessibles, relever réglage et givre, puis isoler commande, protection, démarrage et circuit.

Résultats et interprétation si/alors
Si le cycle suit la demande ou la ventilation, traiter cette cause et comparer ; s’il reste anormal à charge
comparable, rechercher une perte de capacité ou une coupure de protection par preuves.

Correction autorisée
Nettoyer ou dégager seulement les éléments externes prévus et rétablir le réglage documenté ; toute
intervention interne suit l’habilitation et le manuel.

Contrôle final
Comparer plusieurs cycles avant/après dans les mêmes conditions et confirmer résultat d’eau,
ventilation, absence de déclenchement et stabilité. Comparer avant/après dans des conditions
réellement comparables et conserver une réserve si la fenêtre du défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Transmettre pour cycle très court persistant, échauffement, protection active, bruit anormal,
condenseur inaccessible ou suspicion de circuit frigorifique. Transmettre identité, variante, chronologie,
constats, actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.
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Guidage Élève. Chronométrer descriptivement les phases et noter les puisages sans décider qu’un cycle
est fautif sur une seule observation. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur
documenté et la transmission.

Dossier guidé P6
Contexte. Le groupe démarre souvent pendant une journée chaude et très fréquentée ; le lendemain
peu fréquenté n’a pas été observé.

Informations manquantes. trace des cycles, demande, ambiance, ventilation, givre, réglage et
protections.

Contrôle discriminant. Comparer des périodes de charge connues avant de conclure à un cycle court.

Corrigé raisonné. Sans contexte comparable, la fréquence seule ne condamne aucune pièce. La trace
doit séparer demande, échange, commande et protection.
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P7 — Un bruit ou une vibration apparaît
Symptôme
Un bourdonnement, claquement, frottement ou vibration apparaît pendant une phase précise ou
devient plus fort qu’à l’habitude.

Fonctionnement normal attendu
Les bruits de circulation, de démarrage et d’arrêt restent compatibles avec le modèle, sans
déplacement, frottement, choc ni amplification anormale.

Causes concurrentes
Appareil instable, bouteille ou bac mal placé, panneau ou tuyau en contact, condenseur encrassé,
ventilateur selon variante, dispositif de démarrage, compresseur ou choc hydraulique.

Outils et documents
Chronologie audio descriptive, observation à distance, niveau et appuis, emplacement de la bouteille et
du bac, manuel, inspection hors énergie des fixations accessibles.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Ne pas poser la main dans un compartiment, maintenir une pièce pendant la marche ou approcher un
ventilateur. Un bruit brutal impose l’arrêt avant localisation interne. Aucun shunt, aucune alimentation
directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun réarmement répété, aucun accès à une pièce
en mouvement et aucune ouverture non autorisée du circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Identifier la phase, sécuriser si bruit brutal, vérifier stabilité et accessoires externes, localiser sans
toucher, mettre hors énergie, puis examiner seulement les contacts et fixations autorisés.

Résultats et interprétation si/alors
Si le bruit cesse après remise en place externe, confirmer sa non-récurrence ; s’il suit toujours le
démarrage ou une phase interne, conserver plusieurs causes jusqu’au contrôle sûr.

Correction autorisée
Mettre à niveau ou replacer un accessoire selon le manuel ; fixation interne, ventilateur, tuyauterie,
démarrage ou compresseur exigent une preuve et l’autorisation.

Contrôle final
Rejouer les phases pertinentes, vérifier stabilité, absence de contact et résultat de refroidissement, puis
consigner toute réserve intermittente. Comparer avant/après dans des conditions réellement
comparables et conserver une réserve si la fenêtre du défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Maintenir à l’arrêt pour choc, frottement, déplacement, odeur, échauffement, vibration croissante ou
accès à une pièce mobile. Transmettre identité, variante, chronologie, constats, actions, résultats,
incertitudes et décision sanitaire séparée.

Guidage Élève. Noter quand et où le bruit apparaît sans ouvrir ni toucher l’appareil en fonctionnement.
L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur documenté et la transmission.
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Dossier guidé P7
Contexte. Un claquement apparaît au démarrage ; la fontaine est légèrement instable et le bac touche
la carrosserie.

Informations manquantes. phase exacte, appuis, accessoires, répétabilité, bruit après remise en place
et état hors énergie.

Contrôle discriminant. Mettre en sécurité, stabiliser et replacer seulement les accessoires prévus, puis
réécouter à distance.

Corrigé raisonné. Une cause externe compatible doit être corrigée et confirmée avant d’ouvrir. Si le
bruit persiste, l’intervention interne reste réservée.
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P8 — L’eau présente une odeur, un goût ou un
aspect inhabituel
Symptôme
L’utilisateur signale odeur, goût, couleur, particules ou aspect inhabituel de l’eau ou d’un point de
distribution.

Fonctionnement normal attendu
L’eau, le circuit, le filtre et les opérations d’entretien restent conformes aux exigences du fournisseur,
du site, du fabricant et du responsable sanitaire.

Causes concurrentes
Source d’eau, bouteille, stockage, filtre, stagnation, nettoyage incomplet, produit non rincé, biofilm
suspecté, matériau, robinet ou contamination pendant une intervention.

Outils et documents
Traçabilité de la source et des bouteilles, date et référence du filtre, journal d’entretien, procédure
sanitaire du fabricant, inspection visuelle autorisée et décision du responsable compétent.

Séparer dans la fiche : fait observé, normal attendu, causes encore possibles, prochain contrôle sûr et
limite atteinte.

Sécurité et limites
Mettre immédiatement l’eau hors consommation et ne jamais improviser concentration, mélange
chimique, rinçage ou décision sanitaire. Une eau visuellement claire n’est pas une preuve de
conformité. Aucun shunt, aucune alimentation directe, aucune mesure sous tension improvisée, aucun
réarmement répété, aucun accès à une pièce en mouvement et aucune ouverture non autorisée du
circuit frigorifique.

Ordre des contrôles
Suspendre l’usage, identifier le point et l’étendue, préserver les informations de lot et d’entretien,
comparer les autres points ou source selon procédure, puis transmettre au responsable sanitaire et
technique.

Résultats et interprétation si/alors
Si plusieurs points partagent le défaut, rechercher une cause commune de source ou d’entretien ; si un
seul point est concerné, localiser son chemin sans exclure la source avant preuve.

Correction autorisée
Appliquer uniquement la procédure documentée de remplacement de filtre, nettoyage, désinfection et
rinçage avec produits autorisés, ou faire intervenir la personne compétente.

Contrôle final
La remise à disposition exige la fin complète de la procédure, l’absence de fuite, la traçabilité et
l’accord du responsable compétent ; le technicien ne prononce pas seul la potabilité. Comparer
avant/après dans des conditions réellement comparables et conserver une réserve si la fenêtre du
défaut n’a pas été couverte.

Arrêt et transmission
Maintenir hors service si la source est incertaine, si le produit ou dosage n’est pas documenté, si la
contamination est suspectée ou si la traçabilité manque. Transmettre identité, variante, chronologie,
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constats, actions, résultats, incertitudes et décision sanitaire séparée.

Guidage Élève. Retirer l’appareil de l’usage selon consigne, conserver les informations de lot et
transmettre sans goûter pour vérifier. L’élève reste sur l’observation extérieure, l’entretien utilisateur
documenté et la transmission.

Dossier guidé P8
Contexte. Plusieurs utilisateurs signalent un goût inhabituel après un changement de filtre sans fiche de
rinçage.

Informations manquantes. référence du filtre, lot, procédure suivie, produit éventuel, volume ou
séquence de rinçage documenté et autres points.

Contrôle discriminant. Suspendre la distribution et faire reprendre la procédure exacte par la personne
compétente.

Corrigé raisonné. L’absence de trace bloque la réception. Aucun dosage, rinçage ou validation sanitaire
ne doit être improvisé.
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17. Entretien accessible et fiche de transmission
L’entretien Élève se limite aux surfaces, bac, grille, bouteille, filtre ou point de puisage lorsque le
manuel et la procédure du site les désignent comme accessibles. L’appareil est placé dans l’état de
sécurité prévu.

La fiche contient : modèle et variante ; source d’eau ; date/heure ; symptôme ; normal attendu ;
demande récente ; ambiance ; filtre ; débit ; fuite ; glace ; bruit ; actions ; résultat ; critère d’arrêt ;
transmission sanitaire ; documents joints ; réserve.

Ne pas écrire « manque de gaz », « compresseur HS », « thermostat HS » ou « eau potable » sans
preuve et compétence. Une bonne transmission sépare technique, hygiène et décision d’exploitation.
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18. Exercices, évaluation /32 et corrigé
Exercices guidés
Pour P1 à P8, écrire quatre lignes : symptôme exact, normal attendu, prochain contrôle sûr,
arrêt/transmission. Comparer au dossier corrigé de chaque leçon.

Évaluation sur 32 points
Chaque situation vaut 4 points : un point pour le symptôme, un pour deux causes concurrentes, un pour
l’ordre sûr, un pour contrôle final et arrêt.

1 Eau tiède après forte affluence et grilles masquées.
2 Aucun débit froid mais débit ambiant présent.
3 Fuite après pose d’une bonbonne.
4 Débit froid qui revient après fonte puis se bloque.
5 Fonction froide absente après déclenchements répétés.
6 Cycles fréquents sans historique de demande.
7 Claquement au démarrage avec appareil instable.
8 Goût inhabituel après filtre changé sans trace de rinçage.

Corrigé synthétique
Le corrigé ne nomme jamais une pièce sur le seul symptôme. Il protège d’abord personnes et eau,
identifie la variante, compare au manuel, traite les causes externes démontrées, réserve les contrôles
internes au technicien et exige une réception technique et sanitaire distincte.
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19. Glossaire, sources et contrôle final du
parcours
Débit : quantité distribuée pendant une durée connue. Stagnation : eau restée sans renouvellement.
Traçabilité : preuve de source, lot, filtre, entretien et décision. Intermittence : défaut présent seulement
dans certaines conditions.

Sources primaires à relire avec le modèle exact
• Elkay — fontaine murale réfrigérée LMABF8L et documentation
• Elkay — refroidisseur d’eau à distance ECH8
• OASIS — manuel de service des fontaines à bonbonne
• OASIS — instructions de service Ultra S
• OASIS — dépannage des fontaines à eau
• Danfoss — diagnostic des défauts frigorifiques
• INRS — prévention du risque électrique

Contrôle final Élève
• Je sais identifier la variante et séparer eau, froid, électricité et hygiène.
• Je peux expliquer les organes et la séquence avant le diagnostic.
• Je traite une panne par leçon avec les dix repères.
• Je n’invente aucune valeur, concentration, pièce coupable ou décision sanitaire.
• Je sais quand arrêter et transmettre.

https://www.elkay.com/products/drinking-water/water-coolers-fountains/standard-wall-mount/lmabf8l
https://www.elkay.com/products/drinking-water/accessories/chillers/ech8
https://www.oasiscoolers.com/global/wp-content/uploads/2022/09/Service-Manual-EN.pdf
https://www.oasiscoolers.com/media/file/file/u/l/ultra-s-service-_manual-and-setup-_guide.pdf
https://www.oasiscoolers.com/media/file/file/0/3/031666019b.pdf
https://www.danfoss.com/en-us/industries/food-and-beverage/dcs/cold-rooms/system-design-component-selection/application-vertical-market-sizing/troubleshooting-fault-diagnosis/
https://www.inrs.fr/risques/electriques/prevention-risque-electrique

